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���������� ��� ���
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���. �/��� 	��	�	����� ���
�����, 
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��� �����
	����� �������
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����:   «������� !"  ��#���$!" %�� �&� &'� ��#�� � ( )#�&  �� )�� *�&�& 
�%%�+,�� �#- �.#-�%�*#- �� ��#�/�&", ���,+����"  �� ����.*��� 
�� ���$+���»  
 
�������� 	�
������: 
1. � ���� 3979/2011 (��� 138/�/2011) «��
 ��� ����������� 	�
��������� �
� 
������ 	�
������» �
� ��	������
 �
 �� �
 9, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 22, 25 �
� 48. 
2. To ���� 3861/2010 (��� 3861/A/2010) «��!����� ��� 	�
"����
� �� ��� 
������#���� 
������� ���#� �
� �����#� �#� ����������$�, 	��������$� �
� 

���	��������$� ��%��#� ��� 	�
	!���� «&��%�
��
 '�
(%��
» �
� ����� 
	�
������». 
3. � ���� 3528/2007 (��� 26/�/2007) «�(�#�� ��� �$	��
 �
����
��� 
'�����#� &������$� )�
����#� �
� )�
����#� �&''» �
� ��	������
 �� �� �� 
25. 
4. � ���� 2472/2007 (��� 50/�/1997) «&����
�!
 ��� 
����� 
�� ��� 
������%
�!
 	�	����#� ����#����( �
�
����
». 
5. � ���� 2690/1999 (��� 45/�/1999) «�$	��
� '���������� '�
	��
�!
�» �
� 
��	������
 �
 �� �
 3, 5 �
� 11. 
6. �� 
��"
�� «�(�#�� &�
��!�� &
����� )������$� *����������� 
'�
����������» ��� )"�����%�( '���������� +��
��( ����� �
� *����������� 
'�
����������, )�&/�40.4/1/989/10/4/2012 (��� 1301/,-/12-04-2012). 
7. �� 
��"
�� )�&/�.40.4/3/1031 ��� )"�����%�( '���������� +��
��( ����� 
�
� *����������� '�
����������, «.� �!���� %�
 �� *���������� '������ 
/%%�
"�» (��� 1317/,/2012). 
8. �� �
������� �������#�!
� �#� '����!#� )������$� (0
�������� 2003). 
'�	������ ��� 
��%��� %�
 ��� ����%�������� ��� '�����
� '��!����� 
��� �
� ��� 
��!#��� ��� ������� �������%!
� ���, ���� �
�
������! � �
�$� �
�������� %�
 ��� 
����������� ��	��� �
� ����������� 	�
�!���� �%%��"#� ��� 
�������! 
�"��������� ���	���� ��� ��������� )�����!
� ��� )����%�!�� '��
���(���, 
'�
"����
� �
� �� �#�!�#� '��
�#���#� �
 $� �
� ������!�� ��� �
������
� 
�� 
�� � ���� '!���� '�����
� '��!����� «�(1�����». 
 
0��# 1 	���$#* 
 
��
 ���� �����(� ��� �
�������( ���!�
� #�: 



1. �-��+ �&" �'� ��#�� #/ �%%�+,#-: 2 	������%�� ���	!�� �����������( 
�%%��"�� ����������$��
� ������������ �"
���%�� %�
"�!��. 
2. �.+''&'#" ��$!)�#" %�� �& )�#� &�� � -.#�����1& �&" $#�+)�": /�
� � 
������������ ��������� 
�� �������
�� ����	
 ��� ����� ������! %�
 ��� �� � 
�
�
����( ��� ��� 	�
�!����� �#� ����������$� �%%��"#�. 
3. ���� #'#/&�& �''�%2�: '��
�����
 ��� �
�����
� 
�� ��� �"
���%�� 
������%
��$� �������� %�
 ��� ������
��� �#� 
��
%$� ��� ����
��(��
� ��� 
�%%�
"� ���� ��� 
����� ��� 	������%!
. 
4. ��#�� & �3#'*��: '��
�����
 ��� �
�����
� 
�� ��� �"
���%�� ������%
��$� 
�������� %�
 ��� ���� ��� ��� ���	�� ��� �%%��"�� ����!#� �	!#� ��#� 
�
�
��������, ���"������� �.
. 
5. ��#�� & .�#&%$(�&" &'� ��#�� �" -.#%��,�": '��
�����
 ��� �
�����
� 

�� ��� �"
���%�� ������%
��$� �������� %�
 ��� ���� ��� ����%����� 
������������ ���%�
"�� �� ����� ��� �
�����!��� �#� ������!#� ��� 
���%��"����� �
� ��� 
������� ��� 
���!#��� ��� �����������( �%%��"��. 
6. �*�&�& �.#)�� �� #/ .��+)#�&" – ��+%���&": '��
�����
 ��� �
�����
� 
�� 
��� �"
���%�� �����������( �
��	����!�� %�
 
!���� 
�� ��� �
�
����� ��� 
���(�
��� %�
 
������� ������
�#����( ���(�
��� %�
 �� ��3� �
� ��� 
��%�#�� 
��� ���(�
���. 
7. ����!�-.# &'� ��#�� ! (%%��,#: &�#������ ����������� �%%�
"� �!�
� 
��� 
��� "���� ��� ����%���� ����������� ���%�
"� ��� ������� ��� 
���	�����
 %�
 
��� ������ ���%�
"� ���. 
 
0��# 2 ��)*# �,��$#%�" – ���� �*$��# 
2 �
�$� �
�������� 
"���: 

1) ���� ��	��� �
� 	�
�!���� �� 	�
�
 ������#� �%%��"#� �� �� �����  
������%�$� &����"������ �
� �������#��$�, ����� �#� )������$� ��� 
�.�.�.�.�., 
2) ���� �
�������, �(��
��, ���$ ��� %�
 ���%�
"�, 	������%!
 
�����(� 

���%��"��, 	������
!#�� �#� ���������#� �
� �� �������� ����������#� 
�%%��"#�. 

2 �
�$� �
�������� ���(�� �� ��� ���"(�
�� �#� �
���#� %�
 ��� �����
�!
 ��� 

����� 
�� ��� ������%
�!
 	�	����#� ����#����( �
�
����
 �
 $� �
� �#� 
�%%��"#�, ��
 ���!
 �����
�������
� ��
!� ��
 	�	����
 ����#����( �
�
����
, 
��#� 
��� ��!1���
� ���� ��!���� ���� ��!
. 
 
0��# 3 �&$�#-�%*� �3�)*#- &'� ��#�� #/ �%%�+,#- 
 

1. 2 ��������� ��� �����������( �%%��"�� 	������%�! �� �%%�
"� �� ����� 
������%
��� ��������.1 2 ������%
���� �������� �� �!1��
� ���� $��� �
 
"
!���
� �� ����
���$���� ��� �������� ��� �%%��"�� ��
 ���
	�	����
 
��� �%%��"��. 
2. ��� ���	�� ��� �%%��"�� �! ��
� ���� ��$�� ���!	
 ��
!��� �������� �� 
�� ���� «�4�'02». 

                                                 
1 ��
 ��� �������� ������!
 ��� ).'.'.�.'. �� ���� ��� 	�
	��
�!�� ����� ��$� �� 	�
 ������ 
������%
���� �������� �!�
� ���!#� Microsoft Word (��	��� 2003, 2007, �
� 2010) �
� �
 
���!
 ��� 
 
 �
��%���
�  
 �!�
� �� ���"� doc (��	��� 97-2003). 
 



3. +��� ��� �������#�� ��� �(��
��� ��� ���	!�� ��� �%%��"�� 
����%�����!�
� � 	��
�����
 �
�
����( ���� 
��
%$� ��� �"
���%�� ��� 
������%
��� ��������. 
4. 2 ��������� ��� �%%��"�� ���� ���� ����� �
�
�������� � ���"������� 
�"���� 
��� 
�
���!�
�. 
 

0��# 4 ��� *�&�& �3�)*#- &'� ��#�� #/ �%%�+,#- ��&� �����3*� 
 
1. � ���	�� ��� �%%��"�� ���# �!�
� 
�� �� �������� ���� ���
��!
 �� 	(� 
�������: 

1.1. +� �����
 �����������( �
��	����!�� ���
 
�� ��� ����#���� 
��%
��
��� ��� �������� ��� �%%��"�� ��� ��� ���� 
��	� �! 
�� ��� 
)�����!
 2 
1.1.1. &��� 
�� ��� 
������� ��� ���(�
��� ���� ����%����� �! � �!���� 
���	�������( ���%�#��� �/�
� � �!���� ���	�������( &
��	����. 
1.2. +� �(����
 ������������ 	�
��!����� �%%��"#� 3 ��� ���!�: 
1.2.1. ����%��
� �� ���	�� ��� �%%��"�� ��� �(����
 
1.2.2. ������ ���!�
� �� ���	�� ��� �%%��"�� 
1.2.3. '������%�!�
� �� ���	�� ��� �%%��"�� ���� 
���	�� �
�
����� 

2. 2 �
�
������ �
������ �����
 �����������( �
��	����!�� �!�� 
�� ��� 

�������
 (1.1) �!�� 
����
�
 
�� �� �(����
 ������������ 	�
��!����� �%%��"#� 
(1.2). 
3. 2 �
�
������ ��� ���(�
��� ������
�$��� �� ��3� ��� ���(�
��� �� 	(� 
�������: 

3.1. ���� ���!��#�� ��� ��
�� �����
 
�� ��� 
�������
 ������
�$��� �� 
��3� ��� �� �����
 ���� ��� 
�������
 4 

3.2. ���� ���!��#�� ��� ��
�� �����
 
�� �� �(����
 ������������ 
	�
��!����� �%%��"#� ��������
� ��� �(����
 �� ���� ����#����(� ��� 
�#	���(� �
� �
�������
� �� �%%�
"� ������$���
� 
����
�
 � 

�������
�. 

 
0��# 5 ��#�� & �3#'*�� ��# �3()�# �#- �%%�+,#-. 
 
1. 2 ���5�������� ��� �������� ��� �����������( �%%��"��, �"���� ��!��� ��� 

�
���!�
�, ���������! �� ���	�� ��� �%%��"��, 	�
���$��
� ��� �
�
����( ��� 

��
%$� ����%��������� � ���� ���� �����
 �� 
���, ��#� �
�
�������� �
� 
���"�������. * �"
���%� ��� ������%
��� �������� ��� ���5��
����� �� �!1��
� 
���� $��� ���� 
��
%�� �
� ��
 �����
 ��� �����! ���
� �
 "
!���
� �� ������ �
� 

������ ����
���$���� ���. �"���� 
��� 	�� �!�
� 	��
�� ���� �
 �����
 
�������$����
� �
� �� �� ����
���$���� ��� ���5��
�����. 

                                                 
2 ���� ���!��#�� ��� )''�' # '#%�����$!" &'� ��#�� #/ ��3-)�#$�*#- .#- 3�&��$#.#��*��� 
�*��� �-�!" .#- .��(3���� �.! �# �* �-# «�/4�-1�"». 2� �"
���%�� �����������( �
��	����!�� �� 
���� ��� 	�
	��
�!�� ����� ��$� ��� �!�
� 	�
 ������ �!�
� ���!#� Microsoft Outlook � )!���" 
2003, 2007, 2010 �
� Microsoft Outlook Express. 
3 . ���� ���!��#�� ��� ��������� ������!
� ��� )''�' 
���  
 %!���
� �� ��� �"
���%� �+.-�#" 
�illennium III . 
4 ���� ���!��#�� ��� ).'.'.�.'. � 
������� 
��� %!���
� �!�� 
����
���������
 
�� �� ��%
��
��� 
��� ��� «�(1�����», �!�� ���
 
�� ��� �"
���%� �����������( �
��	����!��. 
 
 



2. 
 ���
�
 ��� �� ��� 4 �
� ��� �
�. 1 ��� �� ��� 
���( ��
�
�
�������
� 
����� �
 �������# �! � ���� ��� ����� ����!#� 
�� �� 	��������� ���
��!
. 
3. � ���	�� ��� �%%��"�� �������"�� ��� �������� �� ���� �
 ���
�
 ��� �� ���      
4. 
 
0��# 6 ��#�� & .�#&%$(��� &'� ��#�� 2� -.#%��,2� �.! �&� �����3*� – 
.�#��#�$��*� �%%�+,#- %�� )�� .���*��&. 
 
1. 2 ��������� ��� �%%��"�� �
�
�
������ �� ���	�� ��� �����������( �%%��"�� 
������
�$����
� �� ��3� ��� �� ���� �
 
��!�����
 ���
�
 ��� �� ��� 4. 
2. 2 ��������� 	�
���"$��� �� ���	�� �%%��"�� ���#�
�$����
� ��� 
��
%�� ��#� 

���� ����(����� 
�� �
 �����
 ��� 	���������� ���
��!
� �
� 	�
%��"���
� �
 
�����
 
���. 
3. 2 ��������� �"���� ���� 
��! ��� %�$�� %�
 ��� ����������� ����%��
, 
	�
���$��� ��� ���"������� ��� �� ��� ���� ��� ����!#� ��� ���	�� ��� 
�����������( �%%��"��. 
4. � ���	�� ��� �����������( �%%��"�� �������%��"��
� �� ��� ����%���� 
����������� ���%�
"� ��� �������� �
� 
���������
� ��� 	��������� ���
��!
 %�
 
�������%�
"� �� ���� �
 ���
�
 ��� �� ��� 4. 
5. 2 ������� ���%��"#� 5 ��� 	���������� ���
��!
� 
"�( ���%��3�� �� �%%�
"� �� 
�������"�� �� ���� �
 ���1����
 ��� �� �� 4 ��� �������� � ���� �������� ��� 
��!1��
� 
�� ��� )�����!
, � ���!�� ������
�$��� ��� �� ���	�� ��� �%%��"�� ���� 
���%�
"�! 
�� ����� ���� 
���	!���. �� ���!��#�� ��� 	�� �!�
� 	��
�� � 
���%�
"� ��� �%%��"�� 
�� ��� ��� ���
��!
, 
�
%��"��
� ��� �%%�
"� � ������� 

������%���. 
6. 2 ��������� ����
!��� ���� �
�
�$���� �
� ��� 
����� ����� ��� �%%��"�� ��� 
�(����
 	�
��!����� �%%��"#�. 
7. � �%%�
"� ���# �!�
� ���
 
�� �� �(����
 	�
��!����� �%%��"#� ���� �������� 
�%��!
 %�
 ���%�
"�. 
 
 
0��# 7 ��� .���*��& �%%�+,#- 
 
1. � �%%�
"� �������"�� ���%�%�
����� ���� 
���	��, %�
 �� 	��������� 
���������� ��� ����	
� ��������, �"���� 
���� ���� �! � ��
��
����� ���� 
&��5������� ��� 
���	�
� ��%
����� ����	
� . 
2. � ���%�%�
����� �%%�
"� ���# �!�
� ���� 
���	�� �������� � ���!�� 
����
!��� ���� 
����� �� ����%����: 

2.1. 6�"������! �� ���%�%�
����� �%%�
"�, �"���� 
�
���!�
�. 
2.2. �
�
�#��! ��� ������ ��	��� ��� �����������( �%%��"�� ��� "���� 
����%���� ����������� ���%�
"� � ��� 3�"����������� �%%��"�� ��� 
�(����
 	�
��!����� �%%��"#�. 
2.3.&���
!��� ��� 	������%!
 
���%��"�� ��� �%%��"�� ����������� �
 
	�
�"
��� �! � 
���
�����
 �#� 3�"�
�$� ���%�
"$� ��� "���� �� 
�%%�
"�, ��! ��� 
���%��"��  
 ��
%�
��������� ��� �
�
���# 
��
%��: 

                                                 
5 2 ������� ���%��"#� ��� ���	!�� �!�
� �� ��%
�� ��� ���!� 
����� � 
���	�����
 ��	���� ��� 
�%%��"�� � �� ��%
�� ��� �!�
� �����
 �������	������� 
 



2.3.1 ���#�
�$��� �� �(���� �#� ����!#� �
� ��� ������������� ��� 
������� ��� 
���	�����
 %�
 ��� ���%�
"� ��� �%%��"�� ��� ������ 
����������� �%%�
"� �� �����%
�!
 �� �� 	��������� ��� ���
��!
, 
2.3.2. �"
���! �� ��
!��� �������� �� �� ���� «�4�'02», 
2.3.3.�"
���! ����� �����
, �
�
�������� �
� ���"������� 
�� �� 
����������� �%%�
"�, 
2.3.4. &��� ���� ��� �%%�
"� 
�� �� ��#��������, ���� 
��� 

�
���!�
� �
� ��������!
 
2.3.5.�������!�
� ��� 
������� ��� �%%��"�� ��� &��%�
��
 
«'�
(%��
» �"���� 
�
���!�
� �
� ���� ���� ��� �'� ��� �%%�
"�.  
2.3.6. ������ ���! �� ����������� �%%�
"� �
� �� 	������%�! ���� �� 
���
 ��� ��
��
��!
� �� ���� �
 ���
�
 ��� �� ��� 4. 

3. 2 ��������� ��� ���
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